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INFO NATIONALE 

GRAND ÂGE  SANTÉ  HANDICAP  ENFANCE - FAMILLE - JEUNESSE  DROIT SOCIAL - RH

Dans le cadre de la future stratégie nationale de lutte contre les maltraitances, M. Jean-
Christophe Combe, ministre des Solidarités, de l'Autonomie et des Personnes handicapées
a lancé les États généraux des maltraitances en mars dernier afin de donner la parole aux
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personnes concernées et aux personnes, organisations qui accompagnent cette
vulnérabilité dans leur vie quotidienne.

C'est pourquoi, dans ce cadre, le réseau Uniopss a souhaité proposer une contribution
qui se veut transversale. Les propositions et constats sont intersectoriels, abordent
tous les publics quels que soient le secteur et l'âge des personnes et des enfants

accompagnés, accueillis.
Pour recueillir ce contenu, l'Uniopss et les Uriopss ont mobilisé leurs adhérents, à
travers une animation régionale et nationale, afin de remettre une contribution

enrichie par les travaux menés sur l'ensemble du territoire. Des questionnaires ont
été envoyés aux adhérents, des échanges organisés, un groupe de travail

multisectoriel Uniopss-Uriopss.
A partir de ces travaux préliminaires, un webinaire a été proposé le 23 mai aux

adhérents de toutes les régions et a réuni 46 personnes. En partant des réflexions de
l'Uniopss et des Uriopss, les adhérents ont pu apporter un regard complémentaire

aux approches générales, à hauteur de leur réalité et ainsi enrichir le contribution du
réseau Uniopss.

Cette contribution, qui est donc le fruit du travail de l'ensemble du réseau et en
particulier de l'expertise régionale des Uriopss et nationale de l'Uniopss, ne prétend

pas être exhaustive et privilégie une approche globale du sujet avec des propositions
concrètes issues du terrain.

Sommaire :
Propos introductif Fiche 1 - Informer et sensibiliser la société pour mieux comprendre

et réagir aux phénomènes de maltraitance
Fiche 2 - Permettre un meilleur outillage des professionnels des secteurs des
solidarités pour mieux mettre en pratique les concepts de bientraitance et de

maltraitance dans la relation d'accompagnement
Fiche 3 - Renforcer l'interconnaissance et la coordination territoriale en matière de

lutte contre les maltraitances et de promotion de la bientraitance
Fiche 4 -Procédures de signalement et d'alerte : en garantir le suivi et la réponse

Fiche 5 - Comment intégrer une culture de bientraitance et de lutte contre les
maltraitances dans les ESSMS ?

Fiche 6 - La prise en compte des personnes dans leur accompagnement
Fiche 7 - Nécessité de soutenir financièrement les ESSMS et leur permettre de sortir

d'un système comptable et normatif
Fiche 8 - Des professionnels à soutenir et à accompagner

Conclusion
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